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NO PROBLEM è l’abbonamento di Manutenzione 
Programmata CHE TI COPRE SEMPRE, 3 abbonamenti 
ECOACQUA: Normale, Super e Casco creati per soddisfare 
ogni esigenza per il tuo addolcitore. 
 

1) PROGRAMMA NORMALE che prevede: 
 

 Richiamiamo noi quando è il momento giusto 

 Manutenzione ordinaria 

 Sostituzione delle cartucce pre-filtranti  

 Controllo dei valori e regolazione 

 Verifica dello stato di usura dei componenti di collegamento interno (raccordi, tubi, 
galleggiante, valvole e il buon funzionamento della testata etc.) e sostituzione a 
PAGAMENTO in caso di necessità 

 Sanificazione con specifici prodotti (acido citrico o Amuchina®) 

 Controllo livelli acqua, livelli salamoia e/o regolazione 

 Diritto fisso di chiamata  

 Ulteriori spiegazioni sull’uso e manutenzione ottimale dell’addolcitore a domicilio  

 Buono sconto da utilizzare sui nostri listini prodotti del valore di €250 oppure € 100 
sui nostri listini servizi, valido solo nel secondo trimestre dopo la stipula del 
contratto di assistenza e manutenzione no-problem  

 Blocco del prezzo per adeguamenti ISTAT o caro vita (solo per contratti 5 o 10 anni) 

 Estensione della garanzia, su tutte le apparecchiature installate e vendute da noi 
(solo se il contratto di manutenzione programmata sarà stipulato per una durata di 5 
o 10 anni) il pagamento sarà anticipato (possibilità di pagamento rateale). 

 Durata minima del contratto 36 mesi oppure disponibili anche contratti da 60 o 120 
mesi. Servizio clienti attivo al numero verde 800 144 375 dalle ore 07.30 alle ore 19.30 

 Controllo qualità entro il 6° mese dall’ultima manutenzione. 

 6 mesi di SOS CASA in omaggio (idraulico, elettricista) numero dedicato 3896222909 

whatsapp tutte le uscite comprese (materiali e manodopera a carico del cliente) 

 Prova gratuita del potere disinfettante dell’ossigeno attivo anche per la vostra 

lavatrice  

 Convenzioni valide per tutta la durata del contratto: SALVA CASA, ASSICURAZIONI, 
TELEFONO, ENERGIA, FINANZIAMENTI, PRATICHE VARIE, NOLEGGI … 

 Manutenzione ordinaria a domicilio 5 su 5 GRATUITA e assistenza a pagamento (dal 
lunedì al venerdì) e assistenza tecnica telefonica gratuita negli orari d’ufficio al 
numero 366 93 87 412 o 389 62 22 909 (WhatsApp) -  Costo € 81,97 + iva annuali 
(€100) 
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2) PROGRAMMA SUPER (mini casco) che prevede: 

 Richiamiamo noi quando è il momento giusto 

 Manutenzione ordinaria 

 Sostituzione delle cartucce pre-filtranti  

 Controllo dei valori e regolazione 

 Verifica dello stato di usura dei componenti di collegamento interno (raccordi, tubi, 

galleggiante, valvole e il buon funzionamento della testata etc) e sostituzione 

GRATUITA in caso di necessità 

 Sanificazione con specifici prodotti (acido citrico o Amuchina®) 

 Controllo livelli acqua, livelli di salamoia e/o regolazione 

 Diritto fisso di chiamata  

 Manodopera dovuta a riparazione guasti sulla macchina (sconto 50%) 

 Sostituzione di cartucce pre-filtranti extra (sconto 50%) 

 Eventuali componenti di ricambio (sconto 50%)  

 Buono sconto da utilizzare sui nostri listini prodotti del valore di €500 oppure € 150 
sui nostri listini servizi, valido solo nel secondo trimestre dopo la stipula del 
contratto di assistenza e manutenzione no-problem  

 Blocco del prezzo per adeguamenti ISTAT o caro vita (solo per contratti 5 o 10 anni) 

 Estensione della garanzia, su tutte le apparecchiature installate e vendute da noi 
(solo se il contratto di manutenzione programmata sarà stipulato per una durata di 5 
o 10 anni) il pagamento sarà anticipato (possibilità di pagamento rateale). 

 Durata minima del contratto 36 mesi oppure disponibili anche contratti da 60 o 120 
mesi. 

 Servizio clienti attivo al numero verde 800 144 375 dalle ore 07.30 alle ore 19.30 

 Controllo qualità entro il 6° mese dall’ultima manutenzione. 

 6 mesi di SOS CASA in omaggio (idraulico, elettricista) numero dedicato 3896222909 

whatsapp, tutte le uscite comprese (materiali e manodopera a carico del cliente 

 Prova gratuita del potere disinfettante dell’ossigeno attivo anche per la vostra 
lavatrice 

 Ulteriori spiegazioni sull’uso e manutenzione ottimale dell’addolcitore  

 Convenzioni valide per tutta la durata del contratto: SALVA CASA, ASSICURAZIONI, 
TELEFONO, ENERGIA, FINANZIAMENTI, PRATICHE VARIE, NOLEGGI … 

 Servizio di assistenza e pezzi di ricambio con sconto del 50% a domicilio 5 su 5, 
manutenzione ordinaria compresa (dal lunedì al venerdì) e assistenza tecnica 
telefonica gratuita negli orari d’ufficio al numero 366 93 87 412 o 389 62 22 909 
(WhatsApp) - Costo €163,93 + iva annuali (€200) 
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3) PROGRAMMA CASCO (tutto incluso) che prevede: 

 Richiamiamo noi quando è il momento giusto 

 Manutenzione ordinaria e straordinaria (testata, galleggiante, resine, raccordi etc.) 

 Sostituzione delle cartucce pre-filtranti  

 Controllo dei valori e regolazione 

 Verifica dello stato di usura dei componenti di collegamento esterni e dei 

componenti interni (valvole, ingranaggi, oring etc.) e sostituzione GRATUITA in caso 

di necessità 

 Sanificazione con specifici prodotti (acido citrico o Amuchina®) 

 Controllo livelli acqua, livelli salamoia 

 Diritto fisso di chiamata sempre incluso (purché l’intervento sia imputabile a 

malfunzionamento del depuratore e non per cause esterne) 

 Manodopera per riparazione guasti (flessibili, saracinesche, valvole e allacci esterni). 

 Eventuali componenti di ricambio TUTTI INCLUSI  

 Buono sconto da utilizzare sui nostri listini prodotti del valore di €750 oppure € 250 
sui nostri listini servizi, valido solo nel secondo trimestre dopo la stipula del 
contratto di assistenza e manutenzione no-problem  

 Blocco del prezzo per adeguamenti ISTAT o caro vita (solo per contratti 5 o 10 anni) 

 Servizio muletto sostitutivo acqua addolcita compreso (solo per contratti 5 o 10 anni) 

 Estensione della garanzia, su tutte le apparecchiature installate e vendute da noi (solo 
se il contratto di manutenzione programmata sarà stipulato per una durata di 5 o 10 
anni) il pagamento sarà anticipato (possibilità di pagamento rateale). 

 Prova gratuita dell’acqua di casa tua per la tua sicurezza quando vuoi una volta 

nell’anno 

 Prova gratuita dell’aria di casa tua per la tua sicurezza quando vuoi una volta 

nell’anno 

 Ulteriori spiegazioni sull’uso e manutenzione ottimale dell’impianto 

 1 anno di SOS CASA in omaggio (idraulico, elettricista) numero dedicato 3896222909 
whatsapp tutte le uscite comprese (materiali e manodopera a carico del cliente) 

 Convenzioni valide per tutta la durata del contratto: SALVA CASA, ASSICURAZIONI, 
TELEFONO, ENERGIA, FINANZIAMENTI, PRATICHE VARIE, NOLEGGI … 

 Nel caso di sostituzione addolcitore prezzo di acquisto del nuovo SIMPLEX € 1220 i.c., 
per un FOLEO20 € 1500 i.c. (Buono sconto non accumulabile)  

 Servizio di assistenza, manutenzione ordinaria e pezzi di ricambio a domicilio 5 su 

5 GRATUITO (dal lunedì al venerdì) - Costo €245,90 + iva annuali (€300)  
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